BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQC VAN LANG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUAN DAU RA KHOA 25

Nganh Quan tri khach san

Sinh vién tt nghiép bac cir nhan (4 nim) hé chinh quy nganh Quan tri khach san, Khoa Du

lich, Truong Pai hoc Van Lang dat chuin dau ra nhu sau:

ELOs

SUB-ELOs

KIEN THUC

ELO 1. Ap dung kién thirc vé
toan, kinh té, chinh tri, van hoa,
luit phap, quéan ly va con nguoi
vao linh kinh doanh, quin ly va
nghién ciru du lich

1.1. Ap dung kién thac vé chinh tri, van hoa, luat phap, quan ly, con
nguoi va moi trudng vao linh kinh doanh, quan ly va nghién ctru du
lich

1.2. Ap dung kién thirc vé toan va thong ké vao linh kinh doanh, quan
1y va nghién ctru du lich du lich

ELO 2: Thir nghiém cac phuwong
thic quan tri trong hoat dgng
khéch san theo hwéng phat trién
bén virng cho cac bén lién quan

2.1 Panh gia méi trueong quan ly, chi phi, lgi ich, rai ro, co hoi va xu
hudng bén trong va bén ngoai tic dong dén chién lugc kinh doanh va
viéc dat dugc muc tiéu phat trién bén viing cua doanh nghiép luu tri va
kinh doanh in uéng

2.2 \Van dung cac nguyén tic quan tri ngudn nhan luc trong hoat dong
cua doanh nghiép

2.3 Xay dung chién lwoc phét trién céc chién luoc kinh doanh cAc san pham
trong khach san va nha hang, theo hudng bén virng nham t6i da hoa lgi ich
cho cac bén lién quan

2.4 Thyc hién chién luoc sales - marketing san pham cua doanh nghiép
phu hop vai xu thé phét trién bén viing

2.5 Ap dung quan ly chét lugng dich vu trong doanh nghiép khéch san va
nha hang

2.6 Thuc hién dam phan véi cac bén lién quan dé dat hiéu qua cao trong
hoat dong kinh doanh khach san va nha hang




ELOs

SUB-ELOs

2.7 Quan ly dong tién trong hoat dong kinh doanh du lich cua doanh
nghiép Mo hinh co s& luu tri va co sé an uéng

ELO 3. Vin dung nhirng Kién
thitc chuyén moén nghiép vu
trong kinh doanh luu tra va an
udng d@é téi da héa lgi ich cho
doanh nghiép va diém dén theo
huéng cé trach nhiém

3.1. Ap dung nhiing kién thie vé diéu phdi hoat dong, nghiép vu
quan trong dé phuc vu khach hang va bao dam chat lwong dich vu
trong bd phan tién sanh thuc khach san

3.2. Ap dung nhimg kién thire vé diéu phdi hoat dong, nghiép vu
quan trong dé phuc vu khéach hang va bao dam chat lwong dich vu
trong bd phan am thyc thudc khach san

3.3. Ap dung nhiing kién thire vé diéu phdi hoat dong, nghiép vu
quan trong dé phuc vu khach hang va bao dam chat lwong dich vu
trong bd phan phong thudc khach san

3.4. Ap dung nhiing kién thire vé diéu phdi hoat dong, nghiép vu
quan trong dé phuc vu khach hang va bao dam chat luong dich vu
trong khdi vui choi giai tri thuoc khach san

3.5. Véan dung nhitng kién thire vé t6 chtrc su kién nham dap trng muc
dich ctia khach hang

3.6. Van dung nhiing kién thirc vé thiét ké cac san phém dich vu tron
g0i, da dang vé phuong thirc gidi tri va gia ca dé nang cao 1gi the
canh tranh cta khach san - nha hang

ELO 4. Xic dinh va danh gia cac
van d¢ lién quan dén phat trién
du lich nhim nang cao hiéu qua
quan ly, kinh doanh cia cic co
s6' luu trii va co sé in udng

4.1 Van dung hiéu qua cac ngudn lec trong hoat dong kinh doanh khach
san, nha hang

4.2 Xac dinh yéu t6 anh huong dén hoat dong luu tra va an udng cua
khach hang

4.3 Phan tich céc yeu t6 thude moi trudng vi mo, vi mo téc dong dén
phat trién du lich cta dia phuong hoac cua doanh nghiép

4.4 Vén dung cac mo hinh kinh doanh luu tra va an ubng theo huéng
c6 trach nhiém va bén virng vao phat trién du lich dia phuong




ELOs

SUB-ELOs

4.5 Phan tich loi thé so sanh va canh tranh cua dac thu kinh té cua ting
dia phuong tir @6 phat trién hoat dong kinh doanh trong khéach san va
nha hang dat hiéu qua

KY NANG

ELO 5. Thuc hién thanh thao
cac thao tac nghiép vu trong
hoat dong kinh doanh co' sé luu
tra

5.1 Thuc hién thanh thao céc thao tac nghiép vu I¢ tan trong hoat dong
kinh doanh khéch san

5.2 Thuc hién thanh thao cac thao tac nghiép vu 4m thuc trong hoat
dong kinh doanh khach san va nha hang

5.3 Thuc hién thanh thao céc thao tac nghiép vu phong trong hoat dong
kinh doanh khach san

5.4 Thuc hién thanh thao cac thao tac nghiép vu hanh chinh nhan su
trong hoat dong kinh doanh khach san va nha hang

5.5 Thuc hién thanh thao cac thao tac nghiép vu nghién ciu thi trirong
va ban hang trong hoat dong kinh doanh khach san va nha hang

5.6 Thuc qhién thanh thao cac thao tac nghiép vu to chtc cac su kién,
dich vu bo sung trong khach san va nha hang

ELO 6. Phdi hop véi nhém
trong cwong vi cia mét lanh dao
va ciia mt thanh vién trong
nhém nhiam thyc hién hiéu qua
muc tiéu cong viéc

6.1. T6 chtrc va lanh dao nhém lam viéc dat muc tiéu dé ra

6.2. Tham gia lam viéc nhom va c6 nhitng déng gép mang lai hiéu
qua

6.3. Trao d6i kién thirc va kinh nghiém v&i cac thanh vién trong
nhom mang dén 1¢i ich cho cho ca hai phia

6.4. Xay dung va phat trién quan hé trong qua trinh lam viéc nhém

ELO 7. Van dung thanh thao tw
duy phén bién va sing tao trong
giai quyét vin dé va ra quyét
dinh mot cach hi¢u qua

7.1. Suy nghi khac biét va sang tao trong danh gia va giai quyét van
de

7.2. Phan tich va giai quyét mot cach hé thong céc van dé trong kinh
doanh du lich

ELO 8. Giao tiép hiéu qua bing
16 néi, vin ban, da phwong tién
véi cac bén lién quan trong moi
trwong da dang, da van hoa va

8.1. Giao tiép hiéu qua bang 161 noi, van ban va da phuong tién

8.2. Ung xir phut hop véi cac bén lién quan trong mdi truong da dang,
ton trong sy khac biét




ELOs

SUB-ELOs

sit dung thanh thao tiéng
Anh/Phép

8.3. Trinh bay mot cach tu tin cic van dé trong kinh doanh du lich

84 Str dung tiéng Anh (hodc Phap) dat trinh d6 B1, tu tin trong giao
tiép voi cac bén lién quan

8.5. Str dung ngoai ngit phu (Anh/Phap/Hoa/Nhat/Han) trong giao
ti€p co ban

8.6. Sir dung cong nghé thong tin dén mo-dun 06 theo Thong tu
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ctia B6 Thong tin va truyén
thong

THAI PO

ELO 9. Tuan thi phip luit va
giir gin dao dirc nghe nghiép

9.1. C¢é y thtrc tuan tha phap luat nha nudc, quy dinh ctia doanh
nghiép

9.2. Co y thuc giir gin dao dirc nghé nghiép

9.3. Co y thie phat trién bén ving cho 6 chirc, dia phuong va quc

gia

9.4. C6 tinh than trach nhiém va chuyén nghiép trong cong viéc

ELO 10. Pinh hwéng twong lai
ro rang va y thirc hoc tap suot
doi

10.1. Xac dinh muc tiéu va c6 ké hoach phat trién sy nghiép

10.2. C6 y thire vé nhu cau hoc tap sudt doi

10.3. C6 thoi quen trao ddi va hoc tap kinh nghiém

TP.HCM ngay 11 thang 09 ném 2019
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