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ChҼҺng 1: GI I֦ THI U֒ CHUNG 
 

1.1. GI I֦ T HI U֒ Sҹ LһC֮ Vԓ NGһ֨I H C֘ T T֜ NGHI P֒ THÁNG 02 VÀ 

THÁNG  08 NŀM 2020 

Trong nŁm hc֙ 2019-2020, TrҼ֩ng ņӴi h c֙ VŁn Lang th cֽ hi֓ n khӶo sát ý kiΔn ng̯γi 

hΣc vΖ chͫ t l̯ιng Ľ¨o toͧ tͧ i thγi ĽiΘm tΧt nghiΜp Ľ֝i v i֧ 2.047 ngҼ֩i h c֙ t t֝ nghi֓ p 

thu֥ c 18 ng¨nh Ľ¨o tӴo bԀc ĽӴi h c֙ h֓  chính quy. Trong Ľ· bao g֟ m 348 ngҼ֩i h c֙ 

ĽҼ֯c công nhԀn t t֝ nghi֓ p theo QuyԒt Ľn֗h s֝  108/Qņ-ņHVL ngày 14 tháng 02 nŁm 

2020 và 1.699 ngҼ֩i h c֙ ĽҼ֯c công nhԀn t t֝ nghi֓ p theo QuyԒt Ľn֗h s֝  919/Qņ-ņHVL 

ngày 25 tháng 08 nŁm 2020 và QuyԒt Ľn֗h s֝  469/Qņ-ņHVL ng¨y 04 th§ng 06 nŁm 

2020.  

KhӶo sát ý kiԒn ngҼi֩ h c֙ vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo tӴi th i֩ ĽiԜm t֝ t nghi֓ p TrҼn֩g ņӴi 

h c֙ VŁn Lang (Ľ֯t tháng 03 và 08 nŁm 2020) ĽҼ֯c ph֝ i h p֯ th cֽ hi֓ n b֫ i nhóm khӶo 

sát tַ  Ph¸ng ņӶm bӶo ChӸt lҼn֯g ņ¨o tӴo, cán b֥ h  ֣tr  ֯t  ַPhòng Công ngh֓ thông tin 

và cán b֥ phֱ  trách công tác sinh viên thu֥c các khoa. KԒ hoӴch khӶo sát c aֳ m i֣ Ľ֯t 

ĽҼ֯c trình bày trong lӺn lҼt֯ trong Phֱ  l cֱ 1 và Phֱ  l cֱ 2. 

1.2. MְC ņĉCH KHӵO SĆT 

- Ghi nhԀn ý kiԒn phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ h c֙ t t֝ nghi֓ p vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo cֳ a toàn 

khóa h֙ c và các hoӴt Ľn֥g h֣  tr  ֯khác, dֽ a trên trӶi nghi֓ m th cֽ tԒ c aֳ ngҼi֩ h c֙ qua 

c§c nŁm hc֙ tԀp tӴi TrҼn֩g. Qua Ľ·, Nh¨ trҼn֩g có thԜ ĽҼa ra nhnֻg ĽԚ xuӸt phù h֯ p 

ĽԜ nâng cao chӸt lҼn֯g giӶng dӴy và phֱ c vֱ , cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g các cҺ s ֫vԀt chӸt và 

các hoӴt Ľn֥g h֣  tr .֯ 

- ņáp ֵ ng nhֻ ng yêu cӺu cֳ a công tác kiԜm Ľ֗nh/Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g tӴi TrҼn֩g ņӴi h c֙ 

VŁn Lang theo C¹ng vŁn s ֝1668/QLCL-KņCLGD ngày 31/12/2019 vΖ viΜc h̯αng d͵ n 

Ľ§nh gi§ theo bί tiêu chuͯn Ľ§nh gi§ chtͫ lι̯ng c̭ sε giáo dλc v¨ C¹ng vŁn s ֝

1669/QLCL-KņCLGD ngày 31/12/2019 vΖ viΜc sσ dλng tài liΜu h̯αng d͵ n Ľ§nh gi§ 

theo tiêu chuͯn Ľ§nh gi§ chtͫ l̯ιng ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o toͧ c§c tr³nh Ľί cνa giáo dλc Ľͧi 

hΣc do B֥  Giáo dֱ c v¨ ņ¨o tӴo ban hành. 

- L¨ cҺ s ֫ĽԜ Nhà trҼ֩ng t֡ ng h֯ p thông tin liên lӴc v֧ i ngҼ֩i h c֙ trҼ֧c khi ra trҼn֩g, 

chuӼn b֗  cho công tác khӶo sát tình hình vi֓c làm cֳ a cֽ u ngҼ֩i h c֙ sau 1 nŁm tt֝ 

nghi֓ p ï Ľ֯t khӶo s§t nŁm 2021. 
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1.3. N֤I DUNG KHӵO SĆT 

MӾu phiԒu khӶo sát trֽ c tuyԒn bao g֟m các n֥ i dung sau Ľ©y (chi tiԒt các câu h֛i nԄm 

trong Phֱ  l cֱ 3): 

- Thông tin vԚ vi c֓ làm cֳ a ngҼi֩ h c֙ t֝ t nghi֓ p (4 câu h֛ i): 

+ Tình trӴng vi֓ c làm hi֓ n tӴi c aֳ ngҼi֩ h c֙ t֝ t nghi֓ p; 

+ M cֵ Ľ֥ liên quan giֻ a công vi֓c v֧ i chuy°n m¹n Ľ¨o tӴo cֳ a ngҼi֩ h c֙; 

+ KԒ hoӴch tiԒp tֱ c h֙ c cֳ a ngҼ֩i h c֙ t t֝ nghi֓ p trong tҼҺng lai; 

- ņ§nh gi§ cuӶ ngҼ֩i h c֙ vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo (23 câu h֛i): 

+ ņ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo; 

+ ņ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ chӸt lҼn֯g giӶng dӴy cֳ a giӶng viên; 

+ ņ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ t  ֡chֵ c Ľ¨o tӴo; 

+ ņ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ các vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn Ľ¨o tӴo; 

1.4. PHһҹNG PHĆP KHӵO SĆT, THANG ņO ņĆNH GIĆ, Vê PHһҹNG 

PHÁP PHÂN TÍCH  

1.4.1. PhҼҺng ph§p khӶo sát 

KhӶo sát ý kiԒn ngҼi֩ h c֙ vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo tӴi th i֩ ĽiԜm t֝ t nghi֓ p c aֳ TrҼ֩ng 

ņӴi h c֙ VŁn Lang - Ľ֯t th§ng 03 v¨ 08 nŁm 2020 sֹ  d nֱg Ľn֟g th֩ i 2 phҼҺng ph§p: 

- KhӶo sát online: NgҼ֩i h c֙ tham gia Ľ·ng g·p Ĩ kiԒn phӶn h֟ i bԄng cách truy cԀp 

vào trang khӶo sát tӴi Ľa֗ ch֕ http://khaosat.vanlanguni.edu.vn/ và th cֽ hi֓ n trӶ l i֩ các 

câu h֛i ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trên trang khӶo sát.  

- KhӶo s§t qua Ľin֓ thoӴi: Ľ֝i v i֧ nhֻ ng ngҼi֩ h c֙ nào không thֽc hi֓ n khӶo sát qua 

website, cán b֥  phֱ  trách công tác khӶo sát cֳa các Khoa sԐ chֳ  Ľ֥ng liên h֓  ĽԜ th cֽ 

hi n֓ ph֛ ng vӸn qua Ľin֓ thoӴi, và phӶn h֟ i c aֳ ngҼi֩ h c֙ cȈng sԐ ĽҼ֯c cԀp nhԀt tr cֽ 

tiԒp lên trang khӶo sát. 

1.4.2. Thang Ľo Ľ§nh gi§ 

Các câu h֛ i vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo trong khӶo sát này ĽҼ֯c sֹ  d nֱg thang do Likert 5 

bԀc, v i֧ m cֵ Ľ֥ thӸp nhӸt là 1, cao nhӸt l¨ 5. Thang ĽiԜm Ľ§nh gi§ c ֱthԜ ĽҼ֯c thԜ hi n֓ 

 ֫BӶng 1.1. 

 

 

http://khaosat.vanlanguni.edu.vn/taithoidiemtotnghiep
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BӶng 1.1 Thang ĽiԜm Ľ§nh gi§ 5 bԀc ĽҼ֯c sֹ  d nֱg trong khӶo sát 

Thang Ľo M cֵ Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

1 Kh¹ng Ľn֟g ý 

2 Phân vân 

3 ņ֟ ng ý 

4 RӸt Ľn֟g ý 

5 VҼ֯t mong Ľi֯ 

1.4.3. PhҼҺng ph§p ph©n t²ch 

KԒt quӶ Ľ§nh gi§ caֳ sinh viên vԚ chӸt lҼn֯g cҺ s ֫vԀt chӸt và d֗ch vֱ  sԐ ĽҼ֯c quy thành 

m t֥ trong 5 mֵc Ľ֥ hài lòng: ThӸp, Trung b³nh, B³nh thҼn֩g, Cao, và RӸt cao, nhҼ 

trong BӶng 1.2. Chúng tôi dֽa vào hai ch֕ s֝  sau Ľ©y ĽԜ th cֽ hi n֓ phân loӴi:  

- TΞ lΜ hài lòng: bԄng phӺn trŁm s ֝lҼ֯t l aֽ ch֙ n mֵ c Ľ֥ 3 (ņn֟g ý) hoԊc cao hҺn 

chia cho t֡ng s֝  lҼ֯t ch֙ n cֳ a toàn mֱc; 

- ņiΘm trung bình t n֡g cֳ a toàn mֱc; 

BӶng 1.2 BӶng phân loӴi các mֵ c Ľ֥ hài lòng 

STT M cֵ Ľ֥ hài lòng 
Yêu cӺu ĽԜ ĽӴt m c֝ 

% T  ֕l  ֓hài lòng ņiԜm trung bình 

1 ThӸp DҼ֧i 50% 1,00 ï 1,80 

2 Trung bình T  ַ50% ĽԒn dҼi֧ 70% 1,81 ï 2,60 

3 B³nh thҼn֩g T  ַ70% ĽԒn dҼi֧ 80% 2,61 ï 3,40 

4 Cao T  ַ80% ĽԒn dҼi֧ 90% 3,41 ï 4,20 

5 RӸt cao T  ַ90% tr֫  lên 4,21 ï 5,00 

Góp ý cֳ a ngҼi֩ h c֙ ֫  cu֝ i khӶo sát sԐ ĽҼ֯c tóm tԂt thành các vӸn ĽԚ chính và ĽԒm tӺn 

suӸt (s֝  lӺn) xuӸt hi n֓. Thông tin này ĽҼ֯c dùng xây dֽng biԜu Ľ֟ phân tích kԒt quӶ 

theo Quy tԂc Pareto nhҼ minh ha֙ tӴi Hình 1.1. 
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Hình 1.1 Ví d  ֱvԚ biԜu Ľ֟ Pareto 

V i֧ biԜu Ľ֟ Hình 1.1 sԐ x§c Ľn֗h ĽҼc֯ nhֻ ng góp ý nào là quan tr֙ng nhӸt d aֽ theo 

nguyên tԂc 80-20: Nhֻ ng góp ý nào xuӸt hi n֓ nhiԚu nhӸt và chiԒm ít nhӸt 80% s֝  lҼ֯t 

phӶn h֟ i sԐ ĽҼ֯c coi là nhֻ ng ý kiԒn quan tr֙ng, có Ӷnh hҼn֫g l֧ n ĽԒn mֵ c Ľ֥ hài lòng 

chung và cӺn ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g Ľ§p nֵg s֧ m. Nhֻ ng ý nào nԄm trong nhóm 20% còn 

lӴi có thԜ ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g quan t©m sau khi Ľ« giӶi quyԒt xong 80% các yêu cӺu trҼc֧. 

Ĕ T·m tԂt vԚ Quy tԂc Pareto (Quy tԂc 80/20): Quy tԂc x§c suӸt s֝ l֧n l¨ m֥t trong 

nhֻng nԚn tӶng cֳa khoa h֙c thֽc chֵng v¨ ra quyԒt Ľ֗nh trong Ľ֩i s֝ng thҼ֩ng ng¨y. 

ņ· ch²nh l¨ quy luԀt s֝ Ľ¹ng quan tr֙ng. Quy tԂc n¨y ĽҼ֯c Joseph M. Juran, m֥t trong 

s֝ c§c nh¨ ti°n phong trong lǫnh vֽc quӶn tr֗, ĽԚ xuӸt ĽԊt t°n theo t°n cֳa nh¨ kinh tԒ-

x« h֥i-triԒt h֙c Vilfredo Federico Damaso Pareto là ngҼ֩i Ľ« ph§t hi֓n ra quy tԂc n¨y.  

D  ֻli u֓ ĽӺu v¨o ĽԜ phân tích Pareto là s֝ li u֓ th֝ ng kê tӺn suӸt c§c ĽԊc t²nh hay Ľo 

lҼ֩ng Ľn֗h lҼn֯g Ľi֝ v i֧ c§c ph©n nh·m Ľn֗h danh (ví dֱ: t n֡g s֝  theo phân nhóm hay 

t n֡g tiԚn theo phân nhóm). Phân tích Pareto chֳ yԒu dֽ a vào phӺn trŁm t²ch lȈy. NԒu 

ĽԜ ý m t֥ chút, bӴn có thԜ thӸy m t֥ chút bӸt thҼn֩g ֫  Ľ©y. ņi֝ v i֧ các th֝ ng kê tӺn suӸt 

c aֳ biԒn Ľ֗nh danh kh¹ng ĽҼc֯ phép sֹ d nֱg phӺn trŁm t²ch lȈy, nԒu bӴn Ľ« quen thuc֥ 

v i֧ c§c phҼҺng ph§p thn֝g kê mô tӶ trong nghiên cֵu khoa h֙c. Trong phân tích Pareto, 

bӴn Ľ« th ֵt  ֽhóa các biԒn Ľ֗nh danh theo mֵc Ľ֥ quan tr֙ ng cֳ a ch¼ng. Nghǫa l¨ d½ 

tr°n danh nghǫa l¨ biԒn Ľ֗nh danh (nominal), nhҼng thcֽ sֽ  bӴn Ľ« chuyԜn chúng thành 

thang thֵ  t  ֽ(ordinal) dֽ a vào mֵc Ľ֥ Ӷnh hҼn֫g cֳ a chúng trong quá trình phân tích. 
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VӸn ĽԚ 

 A 

VӸn ĽԚ  

B 

VӸn ĽԚ  

C 

VӸn ĽԚ  

E 

VӸn ĽԚ  

D 

VӸn ĽԚ  

F 

VӸn ĽԚ  

G 

S֝ lӺn lԊp lӴi 54 43 25 23 15 12 10 

% lҼ֯t trӶ l֩i 29.70% 23.60% 13.80% 12.60% 8.20% 6.60% 5.50% 

% t²ch lȈy 29.70% 53.30% 67.10% 79.70% 87.90% 94.5% 100% 
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M t֥ ví dֱ  áp dֱ ng Pareto tìm giӶi ph§p ĽԜ làm giӶm s֝  l i֣ không tuân thֳ các quy trình 

chuyên môn. Qua khӶo s§t ban ĽӺu, c· tr°n 100 quy tr³nh chuy°n m¹n Ľang §p dnֱg tӴi 

b n֓h vi֓ n và trong s֝ l i֣ không tuân th  ֳĽҼ֯c phát hi֓n c· ĽԒn 82% trҼn֩g h֯ p liên 

quan ĽԒn 5 quy tr³nh chuy°n m¹n. NhҼ vԀy, theo nguyên tԂc Pareto ch֕ cӺn tԀp trung 

các bi֓ n pháp can thi֓p trên thiԜu s֝  (5 quy trình chuyên môn có nhiԚu l i֣) ĽԜ ĽӴt m cֱ 

tiêu giӶm 82% s֝  l i֣ không tuân thֳ chung vԚ quy trình chuyên môn thay vì can thip֓ 

trên tӸt cӶ các quy trình sԐ giúp tiԒt ki m֓ nhiԚu công sֵc và ngu֟n l cֽ thֽ c hi֓ n. 

(chi tiΔt t iͧ Phλ lλc 5: H̯αng d͵ n phân tích dυ liΜu theo Quy tͽc Pareto)  
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ChҼҺng 2: KԑT QUӵ KHӵO SÁT 

2.1.  TČNH HČNH VI֒C LêM CֲA NGһ֨I H֘C T֜T NGHI֒P NŀM 2020 

2.1.1. T  ֕l  ֓có vi֓ c làm tӴi th i֩ ĽiԜm t t֝ nghi p֓ 

Trong nŁm 2020, tn֡g c n֥g có 1.882/2.047 ngҼi֩ h c֙ t֝ t nghi֓ p Ľ« trӶ l i֩ khӶo sát, 

ĽӴt t  ֕ l  ֓ phӶn h֟ i là 91,94%. Trong s֝  nhֻ ng ngҼi֩ h c֙ tham gia khӶo sát, có 

1.180/1.882 ngҼ֩i h c֙ có vi֓ c làm ngay tӴi th i֩ ĽiԜm t֝ t nghi֓ p, ĽӴt t  ֕l  ֓62,70%. ņԊc 

bi t֓ các ngành Kύ thuͻt nhiΜt và KΔ toán có t֕  l  ֓vi c֓ làm cao, lӺn lҼt֯ là 83,82% và 

77,55%. T  ֕l  ֓vi c֓ làm cao cho thӸy nh¨ trҼn֩g Ľ« cung cӸp cho ngҼ֩i h c֙ Ľֳ kiԒn 

th cֵ và k׃ nŁng ĽԜ tham gia vào th֗ trҼ֩ng lao Ľn֥g ngay sau khi ra trҼn֩g. Chi tiԒt t  ֕

l  ֓vi c֓ làm cֳ a t nַg ngành h֙c ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong BӶng 2.1.  

BӶng 2.1 Th n֝g kê t֕ l  ֓phӶn h֟ i và t֕  l  ֓có vi֓ c làm cֳ a ngҼi֩ h c֙ t֝ t nghi֓ p 2020 

STT Ng¨nh Ľ¨o tӴo 

S֝ 

NH 

cӺn 

khӶo 

sát 

S֝  NH Ľ« 

khӶo s§t 

ĽҼ֯c 

S֝ NH 

chҼa thֽc 

hi֓n khӶo 

sát 

T³nh h³nh vi֓c l¨m hi֓n 

tӴi 

ņ« c· vi֓c 

làm 

ChҼa c·  

vi֓c l¨m 

S֝ 

lҼ֯ng 

T֕ l֓ 

(%) 

S֝ 

lҼ֯ng 

T֕ l֓ 

(%) 

S֝ 

lҼ֯ng 

T֕ l֓ 

(%) 

S֝ 

lҼ֯ng 

T֕ l֓ 

(%) 

1 
Công ngh֓ k׃ thuԀt 

m¹i trҼn֩g 
22 20 90,91 2 9,09 8 40,00 12 60,00 

2 Công ngh֓ sinh h֙ c 41 41 100 0 0,00 15 36,59 26 63,41 

3 K׃ thuԀt phӺn mԚm 56 55 98,21 1 1,79 34 61,82 21 38,18 

4 
QuӶn tr֗  d c֗h vֱ  du l֗ ch 

và lֻ  hành 
65 56 86,15 9 13,85 26 46,43 30 53,57 

5 QuӶn tr֗  khách sӴn 178 161 90,45 17 9,55 88 54,66 73 45,34 

6 KԒ toán 161 161 100 0 0,00 118 73,29 43 26,71 

7 KiԒn trúc 182 153 84,07 29 15,93 76 49,67 77 50,33 

8 K׃ thuԀt nhi֓ t 73 68 93,15 5 6,85 57 83,82 11 16,18 

9 ThiԒt kԒ công nghi֓p 14 14 100 0 0,00 9 64,29 5 35,71 

10 ThiԒt kԒ Ľ֟ h a֙ 66 57 86,36 9 13,64 39 68,42 18 31,58 

11 ThiԒt kԒ n i֥ thӸt 53 49 92,45 4 7,55 38 77,55 11 22,45 

12 ThiԒt kԒ th i֩ trang 23 16 69,57 7 30,43 9 56,25 7 43,75 

13 Ngôn ngֻ  Anh 217 186 85,71 31 14,29 103 55,38 83 44,62 

14 Quan h֓  công chúng 214 212 99,07 2 0,93 149 70,28 63 29,72 

15 QuӶn tr֗  kinh doanh 219 219 100 0 0,00 142 64,84 77 35,16 

16 Tài chính - Ngân hàng 132 97 73,48 35 26,52 65 67,01 32 32,99 

17 
Kinh doanh thҼҺng 

mӴi 
245 231 94,29 14 5,71 136 58,87 95 41,13 

18 
K׃ thuԀt công trình 

xây dֽ ng 
86 86 100 0 0,00 68 40,00 18 60,00 

T֡ng c֥ng 2.047 1.882 91,94 165 8,06 1.180 62,70 702 37.30 
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2.2.2. M cֵ Ľ֥ liên quan giֻ a công vi֓ c và kiԒn th cֵ Ľ« hc֙ 

Hình 2.1 minh h֙a mֵ c Ľ֥ liên quan c aֳ kiԒn thֵ c chuyên ngành v֧i công vi֓ c hi֓ n 

tӴi c aֳ ngҼi֩ h c֙ t֝ t nghi֓ p. Trong s֝  nhֻ ng ngҼ֩i h c֙ Ľ« có vi֓ c làm, 247/1.180 

ngҼ֩i h c֙ (chiԒm t  ֕l  ֓20,93%)  Ľ« t³m ĽҼc֯ vi c֓ làm Rͫ t liên quan ĽΔn chuyên ngành 

Ľ¨o toͧ và 166/1.180 ngҼ֩i h c֙ h֙ c (chiԒm t  ֕l  ֓14,07%) t³m ĽҼc֯ vi c֓ làm Khá liên 

quan ĽΔn chuyên ngành. S֝  ngҼ֩i h c֙ có vi֓ c làm Liên quan ĽΔn chuyên ngành là 

358/1.180, ĽӴt t  ֕l  ֓30,34%. Ngoài ra, 274/1.180 ngҼ֩i h c֙ có công vi֓c Ít liên quan 

và 135/1.180 ngҼ֩i h c֙ có công vi֓c Không liên quan ĽΔn chuyên ngành, chiԒm t֕  l  ֓

lӺn lҼt֯ là 23,22% và 11,44%.  

 

Hình 2.1 M cֵ Ľ֥ liên quan giֻ a công vi֓c cֳ a ngҼi֩ h c֙  

v¨ chuy°n ng¨nh Ľ¨o tӴo 

Nguyên nhân có thԜ do m֥ t s֝  ngành nghԚ ĽԊc thù ít có nhu cӺu tuyԜn dֱ ng n°n ngҼi֩ 

h c֙ phӶi tìm các công vi֓c khác trái v֧ i chuyên ngành, dӾn ĽԒn t֕  l  ֓có vi֓ c làm Ít liên 

quan hoԊc Không liên quan kh§ cao. Do Ľ·, Nh¨ trҼn֩g cӺn ĽӼy mӴnh c¹ng t§c hҼn֧g 

nghi֓ p cho ngҼi֩ h c֙, Ľn֟g th֩ i phát triԜn nhֻ ng chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo li°n ng¨nh ĽԜ 

ngҼ֩i h c֙ sau khi t֝ t nghi֓ p có nhiԚu l aֽ ch֙ n nghԚ nghi֓ p Ľ¼ng chuy°n m¹n hҺn. 

M cֵ Ľ֥ liên quan giֻ a kiԒn thֵ c Ľ« h c֙ v֧ i công vi֓ c hi֓ n tӴi c¸n ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong 

BӶng 2.2.  

  

135

274

358

166

247
Không liên quan

Ít liên quan

Liên quan

Khá liên quan

wӳǘ ƭƛşƴ ǉǳŀƴ

1.180 

ƴƎԜԐi hԇc 
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BӶng 2.2 Th n֝g kê mֵ c Ľ֥ liên quan giֻ a kiԒn thֵ c Ľ« hc֙ v֧ i công vi֓ c hi֓ n tӴi c aֳ 

ngҼ֩i h c֙ t֝ t nghi֓ p 

Ng¨nh Ľ¨o tӴo 

S֝ 

NH 

có 

vi֓c 

làm 

Mֵc Ľ֥ li°n quan giֻa kiԒn thֵc Ľ« h֙c v֧i c¹ng vi֓c hi֓n 

tӴi 

Không 

liên quan 

Ít liên 

quan 
Liên quan 

Khá liên 

quan 

RӸt liên 

quan 

SΧ 

l̯ιng 

TΞ lΜ  

(%) 

SΧ 

l̯ιng 

TΞ lΜ  

(%) 

SΧ 

l̯ιng 

TΞ lΜ  

(%) 

SΧ 

l̯ιng 

TΞ lΜ  

(%) 

SΧ 

l̯ιng 

TΞ lΜ  

(%) 

Công ngh֓ k׃ thuԀt 

m¹i trҼn֩g 
97 2 25,00 4 50,00 1 12,50 0 0,00 1 12,50 

Công ngh֓  sinh h֙ c 65 7 46,67 6 40,00 1 6,67 1 6,67 0 0,00 

K׃ thuԀt phӺn mԚm 76 3 8,82 2 5,88 10 29,41 4 11,76 15 44,12 

QuӶn tr֗  d c֗h vֱ  du 

l c֗h và lֻ  hành 
62 9 34,62 7 26,92 2 7,69 1 3,85 7 26,92 

QuӶn tr֗  khách sӴn 97 18 20,45 30 34,09 18 20,45 11 12,50 11 12,50 

KԒ toán 219 15 12,71 18 15,25 47 39,83 16 13,56 22 18,64 

KiԒn trúc 171 1 1,32 6 7,89 28 36,84 11 14,47 30 39,47 

K׃ thuԀt nhi֓ t 50 2 3,51 3 5,26 25 43,86 6 10,53 21 36,84 

ThiԒt kԒ công nghi֓p 29 1 11,11 4 44,44 2 22,22 1 11,11 1 11,11 

ThiԒt kԒ Ľ֟ h a֙ 58 0 0,00 2 5,13 15 38,46 8 20,51 14 35,90 

ThiԒt kԒ n i֥ thӸt 75 1 2,63 2 5,26 13 34,21 4 10,53 18 47,37 

ThiԒt kԒ th i֩ trang 17 2 22,22 3 33,33 3 33,33 1 11,11 0 0,00 

Ngôn ngֻ  Anh 220 17 16,50 31 30,10 28 27,18 12 11,65 15 14,56 

Quan h֓  công chúng 170 13 8,72 43 28,86 39 26,17 35 23,49 19 12,75 

QuӶn tr֗  kinh doanh 232 21 14,79 51 35,92 40 28,17 20 14,08 10 7,04 

Tài chính-Ngân hàng 163 4 6,15 17 26,15 24 36,92 7 10,77 13 20,00 

Kinh doanh thҼҺng 

mӴi 
181 16 11,76 44 32,35 38 27,94 21 15,44 17 12,50 

K׃ thuԀt công trình 

xây dֽ ng 
77 3 4,41 1 1,47 24 35,29 7 10,29 33 48,53 

T n֡g c n֥g 1.180 135 11,44 274 23,22 358 30,34 166 14,07 247 20,93 

2.2.2. Nhu cӺu h c֙ thêm cֳ a ngҼi֩ h c֙ sau m֥ t nŁm tt֝ nghi p֓ 

Hình 2.2 minh h֙ a cho sֽ  l aֽ ch֙ n các khóa h֙c thêm c aֳ ngҼi֩ h c֙ sau khi t֝ t nghi֓ p, 

cho thӸy có 1.415/1.882 ngҼi֩ h c֙ (chiԒm t֕  l  ֓75,19%) có dֽ  Ľ֗nh sԐ tham gia ít nhӸt 

m t֥ khóa h֙ c sau khi t֝ t nghi֓ p. Nhìn chung, nhu cӺu n©ng cao nŁng lcֽ, tֽ  h c֙ và h֙ c 

tԀp su֝ t Ľi֩ c aֳ cֽ u ngҼi֩ h c֙ Ľ« ĽҼc֯ phát huy hi u֓ quӶ. ņ©y cȈng l¨ mt֥ trong nhֻ ng 

m cֱ ti°u Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g. 
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Hình 2.2 T  ֕l  ֓ngҼ֩i h c֙ mu֝ n tiԒp tֱ c h֙ c sau khi t֝ t nghi֓ p 

Hình 2.3. minh h֙ a cho mֵc Ľ֥ Ľa dӴng c aֳ các khóa h֙c th°m m¨ ngҼi֩ h c֙ tham 

gia. ņa s֝  các lֽ a ch֙ n tԀp trung vào TiΔng Anh (chiԒm t  ֕l  ֓51,68% ) và Tin hΣc (chiԒm 

t  ֕l  ֓13,04% ), chֵ ng t֛  2 mӶng kiԒn thֵ c trên cӺn ĽҼc֯ Nh¨ trҼn֩g tŁng cҼn֩g hҺn 

trong các n֥i dung dӴy và h֙ c. Ngoài ra có m֥t s֝  ngҼ֩i h c֙ Ľ« laֽ ch֙ n h֙ c tiԒp VŁn 

b ńg 2 (9,49%) hoԊc n©ng tr³nh Ľ ֥lên bԀc thӴc s׃ Cùng chuyên ngành (10,95%). Còn 

lӴi các khóa h֙ c vԚ Kύ nŁng, NghiΜp vλ, và các Khóa hΣc khác chiԒm t֕  l  ֓kh¹ng Ľ§ng 

kԜ.   

 
Hình 2.3 Nhu cӺu h c֙ tiԒp cֳ a ngҼ֩i h c֙ t t֝ nghi֓ p 2020 

2.2.  ņĆNH GIĆ CֲA NGһ֨I H֘C Vԓ CHӷT Lһ֮NG ņêO TӳO 

2.2.1. VԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

BӶng 2.3 thԜ hi n֓ m cֵ Ľ֥ hài lòng c aֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo, thԜ hi n֓ qua 

vi c֓ 3/4 các tiêu chí cֳa mֱ c n¨y c· ĽiԜm trung bình tַ 3,60 tr  ֫lên. Trong Ľ·, ti°u ch² 

s֝  4 - Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo (bao gΩm mλc ti°u, chuͯn Ľͭu ra, ch̯̭ng tr³nh dͧy hΣcé) 

Ľ̯ιc phΫ biΔn ĽΔn ng̯γi hΣc trong buΫi gΊp mΊt t©n sinh vi°n Ľͭu kh·a v¨ trong tuͭn 

1415

467

/ƽ ƘԇŎ ǘƘşƳ

YƘƾƴƎ ƘԇŎ ǘƘşƳ

1.882 

ƴƎԜԐƛ ƘԇŎ

1062

268

195

225

110

56 80 59 ¢ƛԀƴƎ !ƴƘ

¢ƛƴ ƘԇŎ

±Ňƴ ōӹƴƎ н

Cùng chuyên ngành

bƎƻӱƛ ƴƎ֓ ƪƘłŎ

Y֖ ƴŇƴƎ

bƎƘƛԄǇ ǾԚ

YƘƽŀ ƘԇŎ ƪƘłŎ

нΦлрр ƭԜԓt 

trӲ lԐi 
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lΚ sinh hoͧt Ľͭu kh·a c· ĽiԜm trung b³nh cao nhӸt cֳa to¨n mֱc l¨ 3,68. TiԒp theo là 

ti°u ch² s֝ 1 - Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo c· mλc ti°u v¨ chuͯn Ľͭu ra r» r¨ng, cλ thΘ v֧i 

ĽiԜm trung b³nh 3,61. ņiԚu n¨y cho thӸy Nh¨ trҼ֩ng Ľ« thֽc hi֓n t֝t nhi֓m vֱ cung 

cӸp c§c th¹ng tin cӺn thiԒt vԚ CTņT cho ngҼ֩i h֙c, gi¼p ngҼ֩i h֙c hiԜu r» ĽҼ֯c c§c 

mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra CTņT ngay tַ ĽӺu. 

BӶng 2.3 Th n֝g kê Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

TT C©u h֛i khӶo s§t 

S֝ 

NH 

trӶ 

l֩i 

Mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ ņTB 

Không 

Ľ֟ng Ĩ 

(1) 

Phân 

vân 

(2) 

ņ֟ng Ĩ 

(3) 

RӸt 

Ľ֟ng Ĩ 

(4) 

VҼ֯t  

mong Ľ֯i 

(5)  

CHһҹNG TRČNH ņêO TӳO 

1 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c· 

mֱc ti°u v¨ chuӼn ĽӺu ra 

r» r¨ng, cֱ thԜ 
1.882 

12 61 532 870 292 
3.61 

(6,75%) (3,24%) (28,27%) (46,23%) (15,52%) 

2 

C§c h֙c phӺn trong 

chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

ĽҼ֯c ph©n b֡ h֯p lĨ v¨o 

c§c h֙c kȢ  

1.882 107 95 525 875 280 3,60 
(5,69%) (5,05%) (27,90%) (46,49%) (14,88%) 

3 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

cung cӸp kiԒn thֵc lĨ 

thuyԒt, kiԒn thֵc thֽc 

ti֑n v¨ c§c k׃ nŁng nghԚ 

nghi֓p  

1.882 
112 64 595 842 269 

3,58 
(5,95%) (3,40%) (31,62%) (44,74%) (14,29%) 

4 

ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

(bao g֟m mֱc ti°u, 

chuӼn ĽӺu ra, chҼҺng 

tr³nh dӴy h֙cé) ĽҼ֯c 

ph֡ biԒn ĽԒn ngҼ֩i h֙c 

trong bu֡i gԊp mԊt t©n 

sinh vi°n ĽӺu kh·a v¨ 

trong tuӺn l֑ sinh hoӴt 

ĽӺu kh·a 

1.882 
110 55 475 926 316 

3,68 
(5,84%) (2,92%) (25,24%) (49,20%) (16,79%) 

T֡ng s֝ lҼ֯t ch֙n cֳa tַng mֵc Ľ֥ 

Ľ§nh gi§ 

456 275 2.127 3.513 1.157 
 (6,06%) (3,65%) (28,25%) (46,67%) (15,37%) 

T֕ l֓ h¨i l¸ng 

 (t²nh tַ mֵc 3 tr֫ l°n) 

 

90,28% 
 

TRUNG BČNH T֠NG  3,62 

Ti°u ch² s֝ 2 - C§c hΣc phͭn trong ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo Ľ̯ιc ph©n bΫ hιp lĨ v¨o c§c 

hΣc kȢ) v¨ ti°u ch² s֝ 3 - Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo cung cͫp kiΔn thοc lĨ thuyΔt, kiΔn thοc 

thχc tiΚn v¨ c§c kύ nŁng nghΖ nghiΜp c· ĽiԜm trung b³nh thӸp hҺn, lӺn lҼ֯t l¨ 3,60 và 

3,58. ņiԜm trung bình n¨y cho thӸy m֥t s֝ ĽiԜm ngҼ֩i h֙c chҼa thֽc sֽ h¨i l¸ng vԚ 

nhֻng kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng m¨ CTņT cung cӸp, Ľ֟ng th֩i chҼa thֽc sֽ h¨i l¸ng vԚ 

c§ch ph©n b֡ n֥i dung cֳa CTņT. Do Ľ·, c§c khoa cӺn thҼ֩ng xuy°n cԀp nhԀt, cӶi 

tiԒn, sԂp xԒp lӴi n֥i dung chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԜ giӶi quyԒt các t֟n tӴi n¨y. 
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VԜ t n֡g quan, m cֵ Ľ֥ hài lòng vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo c· ĽiԜm trung bình t֡ng 

là 3,62 và tׁ  l  ֓hài lòng là 90,28%. Tuy ch֕ s֝  n¨y ĽӴt m cֵ ñCaoò nhҼng các Khoa cӺn 

tiԒp tֱ c cӶi tiԒn chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԜ Ľ§p nֵg t֝ t hҺn nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ h c֙.  

2.2.2. VԚ chӸt lҼn֯g giӶng dӴy cֳ a giӶng viên 

T  ַBӶng 2.4 cho thӸy có 5/6 tiêu chí c aֳ mֱ c này c· ĽiԜm trung bình trên mֵc 3,60 

minh h֙ a sֽ  phân hóa vԚ ĽiԜm trung bình c aֳ các tiêu chí thành ba nhóm: nhóm tiêu 

chí 5 và 10; nhóm tiêu chí 6, 7, và 9; và tiêu chí 8. 

BӶng 2.4 Th n֝g k° Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ ChӸt lҼn֯g giӶng dӴy cֳ a giӶng viên 

TT C©u h֛i khӶo sát 

S֝  

NH  

trӶ  

l֩i 

Mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

ņTB 
Không 

Ľ֟ng Ĩ 

(1) 

Phân 

vân 

(2) 

ņ֟ng Ĩ 

(3) 

RӸt 

Ľ֟ng Ĩ 

(4) 

VҼ֯t 

mong 

Ľ֯i 

(5) 

CHӷT Lһ֮NG GIӵNG DӳY CֲA GIӵNG VIąN 

5 

GiӶng vi°n c· Ľֳ kiԒn 

thֵc chuy°n m¹n v¨ giӶi 

th²ch th֛a Ľ§ng cho 

ngҼ֩i h֙c vԚ nhֻng vӸn 

ĽԚ m¨ ngҼ֩i h֙c thԂc 

mԂc  

1.882 113 34 396 957 382 3,78 
(6,00%) (1,81%) (21,04%) (50,85%) (20,30%) 

6 

C§c h֙c phӺn ĽԚu ĽӶm 

bӶo kԒ hoӴch giӶng dӴy 

v¨ sֹ dֱng hi֓u quӶ th֩i 

gian l°n l֧p 

1.882 103 59 480 926 314 3,68 
(5,47%) (3,13%) (25,50%) (49,20%) (16,68%) 

7 

PhҼҺng ph§p giӶng dӴy 

Ľa dӴng, ph½ h֯p v֧i 

chuӼn ĽӺu ra cֳa tַng 

h֙c phӺn v¨ chҼҺng 

tr³nh Ľ¨o tӴo  

1.882 98 65 502 936 281 3,66 
(5,21%) (3,45%) (26,67%) (49,73%) (14,93%) 

8 

PhҼҺng ph§p giӶng dӴy 

h֣ tr֯ ngҼ֩i h֙c r¯n 

luy֓n c§c k׃ nŁng v¨ 

nâng cao khӶ nŁng h֙c 

tԀp su֝t Ľ֩i 

1.882 101 82 573 853 273 3,59 
(5,37%) (4,36%) (30,45%) (45,32%) (14,51%) 

9 

PhҼҺng ph§p kiԜm tra 

Ľ§nh gi§ kԒt quӶ h֙c tԀp 

ph½ h֯p v֧i chuӼn ĽӺu 

ra cֳa tַng h֙c phӺn, 

c¹ng bԄng, ch²nh x§c  

1.882 97 44 495 954 292 3,69 

(5,15%) (2,34%) (26,30%) (50,69%) (15,52%) 

10 

GiӶng vi°n c· th§i Ľ֥ 

th©n thi֓n, Ľ¼ng mֽc v¨ 

t¹n tr֙ng ngҼ֩i h֙c 
1.882 102 22 335 992 431 3,86 

(5,42%) (1,17%) (17,80%) (52,71%) (22,90%) 

T֡ng s֝ lҼ֯t ch֙n cֳa tַng mֵc 

Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

614 306 2.781 5.618 1.973 
 (5,44%) (2,71%) (24,63%) (49,75%) (17,47%) 

T֕ l֓ h¨i l¸ng 

 (t֕ l֓ lҼ֯t ch֙n tַ mֵc 3 tr֫ l°n) 

 

91,85% 
 

TRUNG BČNH T֠NG  3,71 
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Nh·m ĽӺu tiên bao g֟m tiêu chí s֝  5 - Gi nͩg vi°n c· Ľν kiΔn thοc chuyên môn và giͩi 

thích thΥa Ľ§ng cho ng̯γi hΣc vΖ nhυng vͫ n ĽΖ m¨ ng̯γi hΣc thͽc mͽc và tiêu chí s֝ 

10 - Giͩng vi°n c· th§i Ľί th©n thiΜn, Ľ¼ng mχc v¨ t¹n trΣng ng̯γi hΣc là hai tiêu chí 

c· ĽiԜm trung b³nh cao nhӸt v֧i ĽiԜm lӺn lҼ֯t l¨ 3,78 và 3,86. ņiԚu n¨y cho thӸy ngҼ֩i 

h֙c Ľ§nh gi§ cao giӶng vi°n cֳa trҼ֩ng ņӴi h֙c VŁn Lang vԚ kiԒn thֵc chuy°n m¹n 

v¨ th§i Ľ֥ giӶng dӴy t֝t, nhi֓t t³nh v¨ sԈn s¨ng giӶi Ľ§p m֙i thԂc mԂc cֳa ngҼ֩i h֙c. 

Tiêu chí s֝ 6 - C§c hΣc phͭn ĽΖu Ľͩm bͩo kΔ hoͧch giͩng dͧy v¨ sσ dλng hiΜu quͩ 

thγi gian l°n lαp  ĽӴt ĽiԜm trung b³nh 3,68; tiêu chí s֝ 7 - Ph̯̭ng ph§p giͩng dͧy Ľa 

dͧng, ph½ hιp vαi chuͯn Ľͭu ra cνa tρng hΣc phͭn v¨ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo ĽӴt ĽiԜm 

trung bình 3,66; và tiêu chí s֝ 9 - Ph̯̭ng ph§p kiΘm tra Ľ§nh gi§ kΔt quͩ hΣc tͻp ph½ 

hιp vαi chuͯn Ľͭu ra cνa tρng hΣc phͭn, c¹ng b΄ng, ch²nh x§c ĽӴt ĽiԜm trung b³nh 

3,69. NgҼ֩i h֙c khá hài lòng Ľ֝i v֧i th֩i gian l°n l֧p, phҼҺng ph§p giӶng dӴy, v¨ 

phҼҺng ph§p Ľ§nh gi§ cֳa giӶng vi°n. 

Tiêu chí 8 - Ph̯̭ng ph§p giͩng dͧy hέ trι ng̯γi hΣc r¯n luyΜn c§c kύ nŁng v¨ n©ng 

cao khͩ nŁng hΣc tͻp suΧt Ľγi ĽҼ֯c ngҼ֩i h֙c Ľ§nh gi§ chҼa cao v֧i ĽiԜm trung l¨ 

3,59. Trong thֽc tԒ, c§c chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo ĽԚu ĽҼ֯c ĽҼa v¨o c§c hoӴt Ľ֥ng ph§t 

triԜn k׃ nŁng, c· thԜ v³ Ľa s֝ c§c k׃ nŁng ĽҼ֯c kԒt h֯p giӶng dӴy trong c§c h֙c phӺn 

n°n ngҼ֩i h֙c chҼa cӶm nhԀn sֽ ph§t triԜn k׃ nŁng cֳa m³nh th¹ng qua c§c hoӴt Ľ֥ng 

h֙c tr°n l֧p v¨ tֽ h֙c. C§c khoa v¨ c§ nh©n tַng giӶng vi°n cӺn rà soát các phҼҺng 

pháp v¨ n֥i dung giӶng dӴy ph½ h֯p y°u cӺu cֳa c§c b°n li°n quan v¨ ĽԜ ngҼ֩i h֙c 

cӶm nhԀn ĽҼ֯c c§c k׃ nŁng ĽҼ֯c h³nh th¨nh trong qu§ tr³nh Ľ¨o tӴo. 

VԜ t n֡g quan, mֱc n¨y c· ĽiԜm trung bình t֡ng là là 3,71 và tׁ  l  ֓hài lòng là 91,85%  

cho thӸy m cֵ Ľ֥ hài lòng ñCaoò caֳ ngҼi֩ h c֙. 

2.2.3. VԚ t  ֡ch cֵ Ľ¨o tӴo  

BӶng 2.5 cho thӸy hӺu hԒt các tiêu chí c aֳ mֱ c này có mֵ c ĽiԜm trung bình trên 3,70. 

KԒt quӶ ĽҼ֯c ngҼi֩ h c֙ Ľ§nh gi§ cao vԚ chӸt lҼn֯g cֳ a ThҼ vin֓: tiêu chí s֝  14 - Th̯ 

viΜn c· Ľν kh¹ng gian, chέ ngΩi phλc vλ cho hoͧt Ľίng hΣc tͻp v¨ nghi°n cοu cνa 

ng̯γi hΣc v¨ ti°u ch² s֝ 15 - T¨i liΜu, gi§o tr³nh tͧi th̯ viΜn Ľͭy Ľν, Ľ̯ιc cͻp nhͻt Ľ§p 

οng nhu cͭu cνa ng̯γi hΣc c· ĽiԜm trung b³nh lӺn lҼ֯t là 3,90 và 3,73. ņ©y l¨ m֥t 

trong nhֻng ĽiԜm mӴnh mà nh¨ trҼ֩ng cӺn duy trì và tiԒp tֱc phát huy. 
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BӶng 2.5 Th n֝g k° Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ T  ֡chֵ c Ľ¨o tӴo 

TT C©u h֛i khӶo s§t 

S֝  

NH 

 trӶ 

 l֩i 

Mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

ņTB 
Không 

Ľ֟ng Ĩ 

(1) 

Phân 

vân 

(2) 

ņ֟ng Ĩ 

(3) 

RӸt 

Ľ֟ng Ĩ 

(4) 

VҼ֯t  

mong 

Ľ֯i 

(5) 

T֠ CHִC ņêO TӳO 

11 

C¹ng t§c t֡ chֵc Ľ¨o 

tӴo tӴo ĽiԚu ki֓n thuԀn 

l֯i cho ngҼ֩i h֙c trong 

qu§ tr³nh h֙c tԀp tӴi 

TrҼ֩ng 

1.882 104 44 430 973 331 3,73 
(5,53%) (2,34%) (22,85%) (51,70%) (17,59%) 

12 

C§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ 

(ĽŁng kĨ h֙c, cӸp bӶng 

ĽiԜm, ph¼c khӶo 

ĽiԜm,é) nhanh ch·ng, 

thuԀn l֯i  

1.882 114 120 504 857 287 3,57 
(6,06%) (6,38%) (26,78%) (45,54%) (15,25%) 

13 

Ph¸ng h֙c/ph¸ng th² 

nghi֓m/phòng mô 

ph֛ng/xҼ֫ng thֽc 

h¨nh c· trang thiԒt b֗ 

Ľ§p ֵng nhu cӺu cֳa 

ngҼ֩i h֙c 

1.882 
102 57 436 900 387 

3,75 
(5,42%) (3,03%) (23,17%) (47,82%) (20,56%) 

14 

ThҼ vi֓n c· Ľֳ kh¹ng 

gian, ch֣ ng֟i phֱc vֱ 

cho hoӴt Ľ֥ng h֙c tԀp 

v¨ nghi°n cֵu cֳa 

ngҼ֩i h֙c 

1.882 
112 20 317 917 516 

3,90 
(5,95%) (1,06%) (16,84%) (48,72%) (27,42%) 

15 

T¨i li֓u, gi§o tr³nh tӴi 

thҼ vi֓n ĽӺy Ľֳ, ĽҼ֯c 

cԀp nhԀt Ľ§p ֵng nhu 

cӺu cֳa ngҼ֩i h֙c 

1.882 
106 52 428 949 347 

3,73 (5,63%) (2,76%) (22,74%) (50,43%) (18,44%) 

T֡ng s֝ lҼ֯t ch֙n cֳa tַng mֵc 

Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

538 293 2115 4596 1868 
 

(5,72%) (3,11%) (22,48%) (48,84%) (19,85%) 

T֕ l֓ h¨i l¸ng 

 (t֕ l֓ lҼ֯t ch֙n tַ mֵc 3 tr֫ l°n) 

 

91,17% 
 

TRUNG BČNH T֠NG  3,74 

Ngo¨i ra, ngҼ֩i h֙c cȈng h¨i l¸ng v֧i c§c mԊt kh§c cֳa c¹ng t§c t֡ chֵc Ľ¨o tӴo: Tiêu 

ch² s֝ 11 - C¹ng t§c tΫ chοc Ľ¨o tͧo tͧo ĽiΖu kiΜn thuͻn lιi cho ng̯γi hΣc trong qu§ 

tr³nh hΣc tͻp tͧi Tr̯γng v¨ Ti°u ch² s֝ 13 - Ph¸ng hΣc/ph¸ng th² nghiΜm/ph¸ng m¹ 

phΥng/x̯εng thχc h¨nh c· trang thiΔt bΠ Ľ§p οng nhu cͭu cνa ng̯γi hΣc có ĽiԜm trung 

bình khá cao lӺn lҼ֯t l¨ 3,73 và 3,75.  

Ti°u ch² s֝ 12 - C§c dΠch vλ hέ trι (ĽŁng kĨ hΣc, cͫp bͩng ĽiΘm, ph¼c khͩo ĽiΘmé) 

nhanh ch·ng, thuͻn lιi c· ĽiԜm trung b³nh thӸp là 3,57. Lý do c· thԜ v³ quy tr³nh tiԒp 

nhԀn các y°u cӺu v¨ quá trình xֹ lĨ chҼa hi֓u quӶ. Ngo¨i ra c· thԜ do y°u cӺu cֳa m֣i 
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ngҼ֩i h֙c kh¹ng gi֝ng nhau n°n t֝c Ľ֥ xֹ lĨ chҼa ĽҼ֯c nhanh. Do Ľ·, Nh¨ trҼ֩ng 

cӺn huy Ľ֥ng ngu֟n lֽc ĽԜ nhanh ch·ng giӶi quyԒt vӸn ĽԚ n¨y. 

VԜ t n֡g quan, mֱc n¨y c· ĽiԜm trung bình t֡ng là là 3,74 và tׁ  l  ֓hài lòng là 91,17% , 

thԜ hi n֓ m cֵ h¨i l¸ng ñCaoò. MԊc dù mֱ c n¨y c· ĽiԜm trung bình t֡ng cao nhӸt trong 

toàn khӶo sát, kԒt quӶ chi tiԒt trong tַ ng hӴng mֱ c nh֛  c· ĽiԜm s֝  cho thӸy chӸt lҼn֯g 

các d֗ch vֱ  h  ֣tr  ֯chҼa hoàn toàn t t֝. 

2.2.4. VԚ nh nֻg vӸn ĽԚ khác 

BӶng 2.6 Ľ« th֝ng k° Ľ§nh gi§ cֳa ngҼ֩i h֙c vԚ nhֻng vӸn ĽԚ kh§c li°n quan ĽԒn chӸt 

lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cho thӸy sֽ ph©n h·a vԚ ĽiԜm trung b³nh cֳa c§c ti°u ch² theo ba nh·m: 

Nh·m ti°u ch² s֝ 18, 19, v¨ 20; nh·m ti°u ch² s֝ 16 v¨ 21; v¨ ti°u ch² s֝ 17. 

BӶng 2.6 Th n֝g k° Ľ§nh gi§ caֳ ngҼi֩ h c֙ vԚ nh nֻg vӸn ĽԜ khác 

TT C©u h֛i khӶo s§t 

S֝  

NH 

 trӶ 

 l֩i 

Mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

ņTB 
Không 

Ľ֟ng Ĩ 

(1) 

Phân 

vân 

(2) 

ņ֟ng Ĩ 

(3) 

RӸt 

Ľ֟ng Ĩ 

(4) 

VҼ֯t 

mong 

Ľ֯i 

(5) 

NHֺNG VӷN ņԓ KHĆC 

16 

Thֳ tֱc giӶi quyԒt c§c 

chԒ Ľ֥, ch²nh s§ch cֳa 

Nh¨ trҼ֩ng v¨ Nh¨ 

nҼ֧c cho ngҼ֩i h֙c 

thuԀn l֯i, nhanh ch·ng 

(mi֑n giӶm h֙c ph², 

h֙c b֡ng,é) 

1.882 115 98 477 892 300 3,62 
(6,11%) (5,21%) (25,35%) (47,40%) (15,94%) 

17 

C§c hoӴt Ľ֥ng ņo¨n ï 

H֥i c· t§c dֱng thiԒt 

thֽc Ľ֝i v֧i ngҼ֩i h֙c 
1.882 

112 118 549 848 255 
3,54 

(5,95%) (6,27%) (29,17%) (45,06%) (13,55%) 

18 

C§c hoӴt Ľ֥ng vŁn h·a, 

vŁn ngh֓ v¨ thԜ dֱc thԜ 

thao Ľ§p ֵng t֝t nhu 

cӺu cֳa ngҼ֩i h֙c  

1.882 
106 51 436 942 347 

3,73 
(5,63%) (2,71%) (23,17%) (50,05%) (18,44%) 

19 

Nh¨ trҼ֩ng chŁm lo t֝t 

sֵc kh֛e cֳa ngҼ֩i 

h֙c (Kh§m sֵc kh֛e 

ĽӺu nŁm cho sinh vi°n 

nŁm 1, ph¸ng Y tԒ 

trang b֗ ĽӺy Ľֳ thu֝c, 

dֱng cֱ y tԒ,...) 

1.882 
105 30 388 980 379 

3,80 
(5,58%) (1,59%) (20,62%) (52,07%) (20,14%) 

20 

KĨ t¼c x§, cŁn tin v¨ 

c§c d֗ch vֱ h֣ tr֯ kh§c 

Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu 

cֳa ngҼ֩i h֙c 

1.882 96 43 467 989 287 3.71 
(5,10%) (2,28%) (24,81%) (52,55%) (15,25%) 

21 

C§n b֥, nh©n vi°n vŁn 

ph¸ng c· th§i Ľ֥ phֱc 

vֱ ngҼ֩i h֙c t֝t 
1.882 

118 76 465 905 318 
3.65 (6,27%) (4,04%) (24,71%) (48,09%) (16,90%) 
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TT C©u h֛i khӶo s§t 

S֝  

NH 

 trӶ 

 l֩i 

Mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

ņTB 
Không 

Ľ֟ng Ĩ 

(1) 

Phân 

vân 

(2) 

ņ֟ng Ĩ 

(3) 

RӸt 

Ľ֟ng Ĩ 

(4) 

VҼ֯t 

mong 

Ľ֯i 

(5) 

NHֺNG VӷN ņԓ KHĆC 

T֡ng s֝ lҼ֯t ch֙n cֳa tַng mֵc 

Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

652 416 2.782 5.556 1.886 

 (5,77%) (3,68%) (24,64%) (49,20%) (16,70%) 

T֕ l֓ h¨i l¸ng 

 (t֕ l֓ lҼ֯t ch֙n tַ mֵc 3 tr֫ l°n) 

 

90,54%  

TRUNG BČNH T֠NG  3,67 

֪ nh·m ĽӺu ti°n,  ti°u ch² s֝ 18 - C§c hoӴt Ľ֥ng vŁn h·a, vŁn ngh֓ v¨ thԜ dֱc thԜ thao 

Ľ§p ֵng t֝t nhu cӺu cֳa ngҼ֩i h֙c, ti°u ch² s֝ 19 - Nh¨ tr̯γng chŁm lo tΧt sοc khΥe 

cνa ng̯γi hΣc (Kh§m sοc khΥe Ľͭu nŁm cho sinh vi°n nŁm 1, ph¸ng Y tΔ trang bΠ Ľͭy 

Ľν thuΧc, dλng cλ y tΔ...), v¨ ti°u ch² s֝ 20 - KĨ t¼c x§, cŁn tin v¨ c§c dΠch vλ hέ trι 

kh§c Ľ§p οng tΧt nhu cͭu cνa ng̯γi hΣc ĽԚu c· ĽiԜm trung b³nh tr°n 3,70. Cֱ thԜ, ti°u 

ch² s֝ 18 ĽӴt 3,73, ti°u ch² s֝ 19 ĽӴt 3,80, ti°u ch² s֝ 20 ĽӴt 3,71. ņiԚu n¨y khԆng Ľ֗nh 

Nh¨ trҼ֩ng Ľ« chŁm lo rӸt t֝t vԚ mԊt sֵc kh֛e, tinh thӺn, Łn ֫ cho ngҼ֩i h֙c. 

C§c ti°u ch² ֫ nh·m tiԒp theo là: Ti°u ch² s֝ 16 - Thν tλc giͩi quyΔt c§c chΔ Ľί, ch²nh 

s§ch cνa Nh¨ tr̯γng v¨ Nh¨ n̯αc cho ng̯γi hΣc thuͻn lιi, nhanh ch·ng (miΚn giͩm 

hΣc ph², hΣc bΫngé) v¨ ti°u ch² s֝ 21 - C§n bί, nh©n vi°n vŁn ph¸ng c· th§i Ľί phλc 

vλ ng̯γi hΣc tΧt c· ĽiԜm trung b³nh lӺn lҼ֯t l¨ 3,62 và 3,65, cho thӸy ngҼ֩i h֙c kh§ 

h¨i l¸ng vԚ c§c thֳ tֱc giӶi quyԒt theo ch²nh s§ch/chԒ Ľ֥, cȈng nhҼ khá h¨i l¸ng vԚ các 

c§n b֥ - nhân vi°n thֽc hi֓n giӶi quyԒt c§c thֳ tֱc n¨y. 

Tiêu ch² s֝ 17 - C§c hoͧt Ľίng ņo¨n ï Hίi c· t§c dλng thiΔt thχc ĽΧi vαi ng̯γi hΣc 

v֧i ĽiԜm trung b³nh ĽӴt là 3,54 ï thӸp nhӸt trong to¨n khӶo s§t. ņ©y l¨ vӸn ĽԚ Nhà 

trҼ֩ng cӺn quan t©m nhiԚu trong tҼҺng lai v³ hoӴt Ľ֥ng ņo¨n ï H֥i l¨ m֥t phӺn kh¹ng 

thԜ thiԒu cֳa Ľ֩i s֝ng ngҼ֩i h֙c nhҼng chҼa tӴo hֵng th¼, chҼa ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ cao. 

Nhìn chung, m cֱ n¨y c· ĽiԜm trung bình t֡ng là là 3,67 và tׁ  l  ֓hài lòng là 90.54%  - 

thԜ hi n֓ m cֵ Ľ֥ h¨i l¸ng ñCaoò c aֳ ngҼi֩ h c֙, tuy nhiên cӺn phӶi cӶi thi n֓ các hoӴt 

Ľ֥ng ņo¨n ï H i֥. 
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2.3.  GčP ħ CֲA NGһ֨I H֘C Vԓ CHӷT Lһ֮NG ņêO TӳO 

Phֱ  l cֱ 4 c aֳ báo cáo này thԜ hi n֓ chi tiԒt các góp ý cֳa tַ ng cá nhân dֽa trên quan 

ĽiԜm khách quan cֳa cֽ u ngҼi֩ h c֙. Dֽ a v¨o Ľ·, Nh¨ trҼ֩ng x§c Ľn֗h nhֻ ng n i֥ dung 

chính cӺn cӶi thi n֓ nhҼ sau: Nhυng kiΔn thοc/kύ nŁng c nͭ bΫ sung v¨o CTņT, Nhυng 

ĽiΘm ng̯γi hΣc hài lòng nhͫt vΖ chͫ t l̯ιng Ľ¨o toͧ, và Nhυng ĽiΘm ch̯a h¨i l¸ng. 

2.3.1. Nh nֻg kiԒn th cֵ/k׃ nŁng cӺn b  ֡sung 

1. CӺn ĽҼc֯ cԀp nhԀt ĽԜ b§m s§t c§c xu hҼn֧g m֧ i trong ngành, các yêu cӺu cֳ a doanh 

nghi֓ p: 359 lҼ֯t trӶ l i֩. 

2. Các k׃ nŁng mԚm (k׃ nŁng l¨m vic֓ nhóm, k׃ nŁng thuyԒt trình, k׃ nŁng giao 

tiԒp...): 190 lҼ֯t trӶ l i֩. 

3. CTņT cӺn dӴy thêm kiԒn thֵ c chuy°n ng¨nh/chuy°n s©u ĽԜ Ľ§p nֵg cho công vi֓c 

(Ľ֝i v i֧ c§c khoa li°n quan ĽԒn k׃ thuԀt nhҼ KiԒn trúc, M׃ thuԀt và thiԒt kԒé): 81 

lҼ֯t trӶ l i֩. 

4. CӺn b֡  sung các kiԒn thֵ c nghi֓ p vֱ  ĽԜ SV không cӺn phӶi h c֙ th°m khi ra trҼn֩g 

(Ľ֝i v i֧ các khoa Du l֗ch, NgoӴi ng .ֻ..): 70 lҼ֯t trӶ l i֩. 

5. Các k׃ nŁng phcֱ vֱ  cho công vi֓c (ngoӴi ngֻ , tin h֙ c vŁn ph¸ng, thn֝g kê dֻ  

li u֓...): 57 lҼ֯t trӶ l i֩. 

6. B  ֛b t֧ các môn không cӺn thiԒt, kh¹ng li°n quan ĽԒn chuy°n ng¨nh ĽԜ giӶm tӶi cho 

ngҼ֩i h c֙: 24 lҼ֯t trӶ l i֩. 

7. Các k׃ nŁng t³m vic֓ làm (viԒt CV, trӶ l i֩ ph n֛g vӸn é): 17 lҼ֯t trӶ l i֩. 

8. Các k׃ nŁng phòng thֽ c hành, phòng thí nghi֓m: 12 lҼ֯t trӶ l i֩. 

Phân tích bԄng biԜu Ľ֟ Pareto gi¼p ph©n Ľn֗h 3 n֥ i dung kiԒn th cֵ/k׃ nŁng chֳ  ch֝ t 

là: KiΔn thοc vΖ xu h̯αng ngành/yêu cͭu công viΜc; Các kύ nŁng mΖm; KiΔn thοc 

chuyên ngành/chuyên sâu; và NghiΜp vλ. Các n֥ i dung này chiԒm ĽԒn hҺn 80% s֝  lҼ֯t 

trӶ l i֩, cho thӸy Ľ©y l¨ nhnֻg mӶng kiԒn thֵ c/k׃ nŁng m¨ Nh¨ trҼn֩g cӺn phӶi nhanh 

chóng b֡  sung và tŁng cҼn֩g trong các n֥ i dung dӴy và h֙ c. Nhֻ ng n֥ i dung kiԒn thֵ c 

vԚ Kύ nŁng c¹ng viΜc; Gi mͩ bαt các môn không liên quan; Kύ nŁng xin viΜc; Kύ nŁng 

thχc hành/phòng thí nghiΜm có thԜ xem xét cӶi tiԒn sau. KԒt quӶ phân tích chi tiԒt ĽҼc֯ 

thԜ hi n֓ trong Hình 2.5.  
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Hình 2.4 Nh nֻg n֥ i dung kiԒn thֵ c/k׃ nŁng mà cֽ u ngҼi֩ h c֙ mu֝ n b֡  sung  

vào chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo 

2.3.2. Nh nֻg ĽiԜm hài lòng nhӸt 

1. GiӶng viên nhi֓ t t³nh, lu¹n gi¼p Ľ ֭ngҼ֩i h c֙, có chuyên môn giӶng dӴy t t֝: 674 

lҼ֯t trӶ l i֩. 

2. CҺ s ֫vԀt chӸt t t֝: 587 lҼ֯t trӶ l i֩. 

3. M¹i trҼn֩g h֙ c thân thi֓n, ĽԀm n®t vŁn h·a caֳ VŁn Lang, tӴo ĽiԚu ki n֓ phát triԜn 

cho ngҼ֩i h c֙: 231 lҼ֯t trӶ l i֩. 

4. Các hoӴt Ľn֥g vŁn ngh֓ /thԜ thao sôi n֡i, có nhiԚu câu lӴc b֥  cho ngҼi֩ h c֙: 85 lҼ֯t 

trӶ l i֩. 

5. Khu¹n vi°n trҼn֩g v  ֓sinh, thoáng mát, sӴch sԐ: 74 lҼ֯t trӶ l i֩. 

6. Ch²nh s§ch kh¹ng tŁng hc֙ phí cֳ a Nh¨ trҼn֩g: 67 lҼ֯t trӶ l i֩. 

Khi phân tích bԄng biԜu Ľ֡ Pareto có 3 ĽiԜm n i֡ tr i֥ là Chͫ t l̯ιng giͩ ng viên; Chͫ t 

lι̯ng c̭ sε vͻt chͫ t; v¨ M¹i tr̯γng hΣc chiԒm ĽԒn hҺn 80% s֝  lҼ֯t trӶ l i֩ và là nhֻ ng 

ĽiԜm m¨ ngҼi֩ h c֙ quan tâm nhӸt trong quá trình h֙c tԀp cֳ a h֙ . Vì vԀy, Nh¨ trҼn֩g 

cӺn tԀp trung phát triԜn chӸt lҼn֯g toàn di֓n Ľ֝i v i֧ 3 nhóm này. ņ֝ i v i֧ các mӶng: 

Các hoͧt Ľίng vŁn nghΜ/thΘ thao; Không gian hΣc; Chính sách hΣc phí, c§c ĽҺn v ֗liên 
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S֝ lҼ֯t phӶn h֟i 359 190 81 70 57 24 17 12 

% lҼ֯t phӶn h֟i 44,32% 23,46% 10,00% 8,64% 7,04% 2,96% 2,10% 1,48% 

% t²ch lȈy 44,32% 67,78% 77,78% 86,42% 93,46% 96,42% 98,52% 100% 
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quan cӺn có kԒ hoӴch cӶi tiԒn t֝ t hҺn c§c hoӴt Ľn֥g này. KԒt quӶ phân tích chi tiԒt ĽҼc֯ 

thԜ hi n֓ trong Hình 2.5. 

 

 

Hình 2.5 Nh nֻg ĽiԜm mà ngҼ֩i h c֙ hài lòng nhӸt vԚ Nh¨ trҼn֩g 

2.3.3. Nh nֻg ĽiԜm không hài lòng nhӸt 

1. T  ֕l  ֓th i֩ gian h֙ c lý thuyԒt/th cֽ hành chҼa hp֯ lý: 104 lҼ֯t trӶ l i֩. 

2. M t֥ s֝  cán b֥  - nhân viên ֫ khoa c· th§i Ľ ֥phֱ c vֱ  chҼa t t֝: 85 lҼ֯t trӶ l i֩. 

3. M t֥ s֝  giӶng viên có chuyên môn chҼa tt֝: 76 lҼ֯t trӶ l i֩. 

4. Vi c֓ sԂp xԒp l c֗h thi, phòng thi chҼa thcֽ sֽ  h p֯ lý: 59 lҼ֯t trӶ l i֩. 

5. Cách sԂp xԒp l c֗h h֙ c chҼa thcֽ sֽ  phù h֯ p, kiԒn thֵ c tԀp trung khá nhiԚu vào các 

nŁm cui֝: 41 lҼ֯t trӶ l i֩. 

6. M t֥ s֝  th  ֳt cֱ cֳ a Ľ¨o tӴo nhҼ ĽŁng kĨ m¹n hc֙, xin bӶng ĽiԜm, phúc khӶo... giӶi 

quyԒt chҼa nhanh ch·ng: 35 lҼ֯t trӶ l i֩. 

7. Th§i Ľ ֥c aֳ Ľ֥i ngȈ bӶo v֓  chҼa tt֝: 21 lҼ֯t trӶ l i֩. 

8. S֝  lҼ֯ng ngҼi֩ h c֙ l n֧ nhҼng thang m§y ít, thҼn֩g gây ra tình trӴng tԂc nghԐn: 19 

lҼ֯t trӶ l i֩. 

9. Các thֳ  t cֱ li°n quan ĽԒn hoàn tiԚn, mi֑ n giӶm h֙ c phí giӶi quyԒt khá chԀm: 18 lҼ֯t  

KԒt quӶ phân tích chi tiԒt ĽҼc֯ thԜ hi n֓ trong H³nh 2.6. NŁm ĽiԜm ngҼ֩i h c֙ cӶm thӸy 

chҼa th cֽ sֽ  t t֝ (chiԒm gӺn 80% s֝  lҼ֯t trӶ l i֩) là: Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o toͧ có quá nhiΖu 
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S֝ lҼ֯t phӶn h֟i 674 587 231 85 74 67 

% lҼ֯t phӶn h֟i 39,23% 34,17% 13,45% 4,95% 4,31% 3,90% 

% t²ch lȈy 39,23% 73,40% 86,85% 91,79% 96,10% 100% 
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môn lý thuyΔt; Th§i Ľί cνa cán bί - nhân viên ε khoa ch̯a tΧt; Th§i Ľί, chuyên môn 

cνa giͩ ng viên ch̯a tΧt; Cách xΔp lΠch thi/phòng thi; Cách xΔp lΠch hΣc cӺn Ҽu ti°n 

khԂc phֱ c trҼc֧. ņ֝ i v i֧ Các thν tλc vΖ Ľ¨o toͧ; ņίi ngȈ boͩ vΜ; Tình trͧ ng thiΔu 

thang máy; Các thν tλc hoàn tiΖn, miΚn giͩ m hΣc phí có thԜ xem xét giӶi quyԒt sau.  

 

 

Hình 2.6 Nh nֻg ĽiԜm m¨ ngҼi֩ h c֙ hài lòng nhӸt vԚ Nh¨ trҼn֩g 
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S֝ lҼ֯t phӶn h֟i 104 85 76 59 41 35 21 19 18 

% lҼ֯t phӶn h֟i 22,71% 18,56% 16,59% 12,88% 8,95% 7,64% 4,59% 4,15% 3,93% 

% t²ch lȈy 22,71% 41,27% 57,86% 70,74% 79,69% 97,34% 91,92% 96,07% 100% 
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ChҼҺng 3: KԑT LUӿN VÀ KI ԑN NGH  ֖

3.1.  KԑT LUӿN 

3.1.1. VԚ tình hình vi c֓ làm cֳ a ngҼi֩ h c֙ t t֝ nghi p֓ 

- Có t֡ ng c֥ ng 1180/1882 ngҼ֩i h c֙ Ľ« có vi c֓ làm ֫  ngay tӴi th i֩ ĽiԜm t֝ t nghi֓ p, 

ĽӴt t  ׁl  ֓vi c֓ làm khá cao là 62,74%. T  ֕l  ֓này là minh chֵng cho chӸt lҼn֯g Ľ¨o 

tӴo cֳ a nh¨ trҼn֩g. 

- Trong s֝  nhֻ ng ngҼi֩ h c֙ Ľ« c· vic֓ làm, 11,44% cho biԒt công vi c֓ hi֓ n tӴi Rͫ t 

liên quan ĽԒn chuyên ngành, 23,22% có vi c֓ làm Khá liên quan ĽԒn chuyên ngành, 

và 30,34% t³m ĽҼc֯ vi c֓ làm Liên quan ĽԒn chuyên ngành. Còn lӴi lӺn lҼt֯ 14,07% 

và 20,93% cho biԒt công vi֓ c hi֓ n tӴi Ít liên quan hoԊc Không liên quan ĽԒn chuyên 

ngành Ľ¨o tӴo. Nguyên nhân có thԜ v³ Ľa s ֝ngҼ֩i h c֙ t t֝ nghi֓ p có vi֓ c làm trái 

ngành khá nhiԚu. 

- Có 1415/1882 ngҼi֩ h c֙ (chiԒm t֕  l  ֓75,19%) có dֽ  Ľ֗nh Ľi hc֙ thêm tӴi th i֩ ĽiԜm 

t t֝ nghi֓ p. ņa s ֝ngҼ֩i h c֙ cho biԒt sԐ tham gia các khóa h֙c vԚ tiԒng Anh (chiԒm 

51,68% t n֡g s֝  khóa h֙ c) và Tin h֙ c (chiԒm 13,04% t n֡g s֝  khóa h֙ c).  

3.1.2. VԚ chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo  

- M cֱ Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧo c· ĽiԜm trung bình là 3,62 và t֕  l  ֓hài lòng là 90,28% , 

thԜ hi n֓ m cֵ Ľ֥ hài lòng ñCaoò. ņa s ֝ngҼ֩i h c֙ cho rԄng Ľ« ĽҼ֯c Nh¨ trҼn֩g ph֡  

biԒn ĽӺy Ľֳ nhֻ ng th¹ng tin cӺn thiԒt vԚ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo. Tuy nhi°n, ngҼi֩ 

h c֙ cȈng lҼu ý rԄng n֥ i dung cֳ a CTņT cӺn tŁng cҼn֩g thêm các kiԒn thֵ c và k׃ 

nŁng th cֽ tԒ, Ľn֟g th֩ i cách sԂp xԒp các môn h֙c vào t nַg h c֙ kȢ cȈng chҼa thԀt 

sֽ  h p֯ lý.   

- M cֱ Chͫ t l̯ιng giͩ ng dͧ y cνa giͩ ng viên có ĽiԜm trung bình là 3,71 và t  ֕l  ֓hài 

lòng là 91,85%, tҼҺng ĽҼҺng vi֧ m cֵ h¨i l¸ng ñCaoò. KԒt quӶ t n֡g h֯ p cho thӸy 

ngҼ֩i h c֙ rӸt hài lòng vԚ th§i Ľ ֥và chuyên môn giӶng dӴy cֳ a Ľ֥i ngȈ giӶng viên. 

Tuy nhiên, ngҼ֩i h c֙ cȈng cho rԄng phҼҺng ph§p giӶng dӴy c aֳ m t֥ s֝  giӶng viên 

chҼa thcֽ sֽ  gi¼p ngҼi֩ h c֙ rèn luy֓ n các k׃ nŁng cӺn thiԒt.  

- M cֱ TΫ chοc Ľ¨o toͧ ĽӴt m cֵ Ľ֥ h¨i l¸ng ñCaoò v i֧ các ch֕ s֝  rӸt t t֝: ĽiԜm trung 

bình là 3,74 và t  ֕l  ֓hài lòng là 91,17%. KԒt quӶ t n֡g h֯ p cho thӸy ngҼi֩ h c֙ rӸt 

hài lòng vԚ ĽiԚu ki n֓ cҺ s ֫vԀt chӸt cֳ a Nh¨ trҼn֩g, cֱ  thԜ là ThҼ vin֓ và h  ֓th n֝g 
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phòng h֙ c, phòng thí nghi֓m/th cֽ hành. Công tác t֡ chֵ c Ľ¨o tӴo cֳ a Nh¨ trҼn֩g 

cȈng ĽҼc֯ Ľ§nh gi§ kh§ cao. Tuy nhi°n, ngҼi֩ h c֙ vӾn chҼa th cֽ sֽ  hài lòng vԚ t c֝ 

Ľ֥ x  ֹlý c aֳ các d֗ch v  ֱh  ֣tr  ֯Ľ¨o tӴo (ĽŁng kĨ m¹n hc֙, xin bӶng ĽiԜm, phúc 

khӶo...).  

- M cֱ Nhυng mΊt khác c· ĽiԜm trung bình khá t t֝ là 3,67 và t  ֕l  ֓hài lòng là 90,54%, 

ĽӴt m cֵ Ľ֥ hài lòng ñCaoò. D aֽ vào kԒt quӶ t n֡g h֯ p, ta thӸy rԄng Nh¨ trҼn֩g Ľ« 

chŁm lo tt֝ cho các nhu cӺu vԚ Ľ֩i s֝ ng v¨ vŁn ngh/֓thԜ thao c aֳ ngҼi֩ h c֙. Tuy 

nhiên, các hoӴt Ľn֥g cֳ a ņo¨n ï H i֥ chҼa ĽҼc֯ ngҼ֩i h c֙ Ľ§nh gi§ cao.  

VԚ t n֡g thԜ, 4/4 mֱ c Ľ§nh gi§ ĽԚu ĽӴt m cֵ h¨i l¸ng ñCaoò thԜ hi n֓ rԄng chӸt lҼn֯g Ľ¨o 

tӴo c aֳ Nh¨ trҼn֩g Ľ« Ľ§p nֵg t֝ t yêu cӺu cֳ a ngҼ֩i h c֙. Trong Ľ·, hai nh©n t ֝là Ch tͫ 

lι̯ng giͩ ng dͧ y cνa giͩ ng viên và TΫ chοc Ľ¨o toͧ có các ch֕ s֝  cao nhӸt, chֵ ng t֛  

Nh¨ trҼn֩g Ľ« Ľ§p nֵg t֝ t các mԊt này. ChӸt lҼn֯g cֳ a các hoͧt Ľίng khác cȈng nhԀn 

ĽҼ֯c kԒt quӶ t t֝. ChӸt lҼn֯g cֳ a Ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o tͧ o có thԜ cӶi thi n֓ thêm.  

3.2. KIԑN NGH֖ 

3.2.1. KiԒn ngh֗  t  ַgóp ý cֳ a ngҼi֩ h c֙ 

 ֪phӺn cu֝ i c aֳ khӶo sát, cֽu ngҼi֩ h c֙ Ľ« n°u ra ý kiԒn Ľ·ng g·p caֳ mình nhҼ sau: 

- VԚ Nhυng kiΔn thοc/kύ nŁng Nh¨ tr̯γng cͭ n bΫ sung: ChҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo cӺn 

ĽҼ֯c cԀp nhԀt thêm các kiԒn thֵ c vԚ xu hҼn֧g ngành, các yêu cӺu trong công vi֓c; 

ngҼ֩i h c֙ cӺn ĽҼc֯ tŁng cҼn֩g Ľ¨o tӴo các k׃ nŁng mԚm, các kiԒn thֵ c chuyên 

ngành/chuyên sâu. 

- VԚ Nhυng ĽiΘm ng̯γi hΣc cͩ m thͫ y hài lòng nhͫt: ņa s ֝ngҼ֩i h c֙ hài lòng vԚ 

chӸt lҼn֯g giӶng viên, chӸt lҼn֯g cҺ s ֫vԀt chӸt, v¨ m¹i trҼn֩g vŁn h·a tӴi ņӴi h c֙ 

VŁn Lang. Nh¨ trҼn֩g cӺn duy trì chӸt lҼn֯g nhֻ ng mӶng n¨y ĽԜ tiԒp tֱ c phֱ c vֱ  

t t֝ cho nhu cӺu cֳ a ngҼi֩ h c֙. 

- VԚ Nhυng ĽiΘm ng̯γi hΣc ch̯a h¨i l¸ng nhtͫ: Hi n֓ tӴi, m t֥ s֝  CTņT cӺn xem lӴi 

cách phân b֡ gi aֻ gi֩  h c֙ lý thuyԒt và thֽ c hành. Các khoa cӺn kiԜm tra lӴi th§i Ľ ֥

c aֳ m֥ t s֝  cán b֥  - nhân viên vŁn ph¸ng, Ľn֟g th֩ i xem xét th§i Ľ,֥ chuyên môn 

c aֳ m֥ t s֝  giӶng viên. Cách xԒp l c֗h thi/phòng thi, cách xԒp l c֗h h֙ c cӺn phӶi ĽҼc֯ 

cӶi thi n֓. 
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3.2.2. KiԒn ngh֗  t  ַĽԚ xuӸt c aֳ các khoa 

VΖ ch̯̭ng tr³nh Ľ¨o toͧ 

- Khoa KiΔn trúc: CTņT cӺn b֡  sung thêm m֥t s֝  kiԒn thֵ c th cֽ ti n֑, k׃ nŁng mԚm, 

k׃ nŁng giao tiԒp, trӶi nghi֓ m, Ľi s©u v¨o anh vŁn chuy°n ng¨nh, tŁng th°m gi ֩th cֽ 

hành. 

- Khoa Quan hΜ công chúng: Ngoài ra, cӺn chú tr֙ ng Ľ¨o tӴo theo thֽ c tԒ c aֳ ngành 

h c֙, tŁng cҼn֩g các môn thֽc hành, gԂn kԒt doanh nghi֓p ĽԜ ngҼ֩i h c֙ c· cҺ hi֥ trӶi 

nghi֓ m thֽ c ti n֑; giӶm các môn h֙c có n֥ i dung giӶng dӴy tҼҺng t ֽnhau, Ľ¨o tӴo sâu 

hҺn kiԒn thֵ c chuyên ngành. 

VΖ chͫ t l̯ιng giͩ ng dͧ y cνa giͩ ng viên 

- Khoa Quan hΜ công chúng: N i֥ dung mà GV giӶng dӴy cӺn cԀp nhԀt các xu hҼn֧g 

m i֧, giáo án giӶng dӴy có nhiԚu kiԒn thֵ c thֽ c tԒ hҺn; mt֥ s֝  môn nên thay thԒ hình 

th cֵ thi h֙ c kȢ bԄng thֽ c hi֓ n dֽ  án; các giӶng viên chֳ  nhi֓ m tŁng cҼn֩g tҼҺng t§c 

nhiԚu hҺn vi֧ sinh viên. 

VΖ tΫ chοc Ľ¨o toͧ 

- Khoa Quan hΜ công chúng: Thông tin cӺn thông báo cho ngҼ֩i h c֙ rõ ràng, chính 

x§c hҺn. 

- Khoa Công nghΜ: KhԂc phֱ c các khâu dӾn ĽԒn vi c֓ quӶn lý và công b֝ ĽiԜm cֳ a 

ngҼ֩i h c֙ b  ֗chԀm tr֑ . 

- Khoa Quan hΜ công chúng, Quͩn trΠ kinh doanh: CӺn nâng cӸp h֓  th n֝g wifi ĽԜ 

phֱ c vֱ  cho h֙ c tԀp và nghiên cֵu, ĽԊc bi֓ t khoa Công ngh֓ cӺn thêm h֓ th n֝g wifi 

tӴi các phòng thí nghi֓m. 

- Khoa Xây dχng: Nh¨ trҼn֩g s֧ m ĽҼa ph¸ng th² nghi m֓ cho khoa Xây dֽng (dֽ  

kiԒn ĽԊt tӴi cҺ s ֫3) Ľi v¨o hoӴt Ľn֥g trong th֩ i gian t֧ i. 

- Khoa Quan hΜ công chúng: CӺn ĽӺu tҼ ph¸ng thcֽ hành chuyên ngành cho khoa 

Quan h֓ công chúng. 

VΖ nhυng vͫ n ĽΖ khác 

- Khoa Quan hΜ công chúng, Quͩn trΠ kinh doanh: Nh¨ trҼn֩g cӺn tŁng cҼn֩g hoӴt 

Ľ֥ng cֳ a các câu lӴc b֥ , các hoӴt Ľn֥g ngoӴi khóa cho ngҼi֩ h c֙. 

- Khoa Quͩ n trΠ kinh doanh: CӺn th֝ ng nhӸt quy trình làm vi֓c v¨ n©ng cao th§i Ľ ֥

phֱ c vֱ  c aֳ các b֥ phԀn h֣  tr ,֯ phòng ban ĽԜ th  ֳt cֱ giӸy t  ֩ĽҼ֯c nhanh hҺn; triԜn 
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khai thêm nhֻ ng chính sách, phúc l֯i cho sinh vi°n v¨ ĽӶm bӶo Ľ¼ng kԒ hoӴch, tiԒn Ľ֥; 

thҼ֫ng phӴt, k  ׁluԀt sinh vi°n ĽԜ ĽӶm bao nԚ nԒp cֳ a TrҼn֩g, Khoa. 

- Khoa Kύ thuͻt, Khoa Ngoͧi ngυ, Khoa KΔ toán - KiΘm toán: CӺn khԂc phֱ c các l֣ i 

c aֳ h֓  th n֝g khӶo s§t nhҼ: ngҼ֩i h c֙ kh¹ng ĽŁng nhԀp ĽҼc֯, h֓  th n֝g không ghi nhԀn 

kԒt quӶ phӶn h֟ ié 

- Khoa Kύ thuͻt: ņ֝ i v i֧ khoa K׃ thuԀt, phӺn l n֧ ngҼ֩i h c֙ Ľ« bԂt ĽӺu Ľi l¨m th°m 

t  ַnŁm th ֵtҼ. V³ vԀy khoa kiԒn ngh֗ b  ֡sung thêm câu h֛i: ñAnh/chΠ có viΜc làm trong 

nŁm hΣc thο 4, thο 5 kh¹ng?ò 

 

  



27 

 

ChҼҺng 4: PH ְL Cְ 

Ph  ֱl cֱ 1: KԒ hoӴch khӶo sát lӸy ý kiԒn ngҼi֩ h c֙ tӴi th i֩ ĽiԜm t t֝ nghi p֓ vԚ 

chӸt lҼn֯g Ľ¨o tӴo - Ľ֯ t khӶo sát th§ng 03 nŁm 2020  
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